
F U N D A C I Ó N  L I D E R A Z G O  C H I L E

Educación emocional para América Latina

D I P L O M A D O  ·  O N L I N E  E N  V I V O

Liderazgo y
Management
para el Alto Desempeño de Equipos

Impulsamos liderazgos
que transforman.

28 OCT
I N I C I O  2 0 2 6

140
H O R A S

3
M E S E S

17
D O C E N T E S



0 1  ·  E L  P R O P Ó S I T O

Resultados con sentido.
Equipos con propósito.

U N A  F O R M AC I Ó N  PA R A
Q U I E N E S  L I D E R A N

Directivos Gerentes Jefaturas Coordinadores

Supervisores Líderes de proyectos Emprendedores

Consultores Coaches Profesionales de gestión de personas

Aplicable a organizaciones públicas, privadas, educativas y sociales.

De dirigir personas a
inspirar seres
humanos.
Management, inteligencia emocional y bien-

estar para movilizar talento y construir equipos
comprometidos y sostenibles.

“
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0 2  ·  L O  Q U E  P O T E N C I A R Á S

Estrategia y humanidad
en la práctica

E Q U I P O S  D E  A L T O  D E S E M P E Ñ O

Autoliderazgo

Autoconocimiento, conciencia emocional y

resiliencia.

01
Comunicación

Escucha, confianza y respeto por la

diversidad.

02

Management

Estrategia, gestión del cambio y decisiones

efectivas.

03
Talento y bienestar

Capacidades individuales y colectivas al

servicio del propósito.

04
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0 3  ·  R U T A  F O R M A T I V A

Cinco módulos.
Una mirada integral.
27 clases sincrónicas para fortalecer tu liderazgo.

5
M Ó D U L O S

27
C L A S E S  S I N C R Ó N I C A S

140
H O R A S  D E  F O R M A C I Ó N

17
D O C E N T E S

01
M Ó D U L O  1 Liderazgo Transformacional y Conciencia Emocional

02
M Ó D U L O  2 Educación Emocional y Bienestar Organizacional

03
M Ó D U L O  3 Estrategias de Management y Productividad Humana

04
M Ó D U L O  4 Liderazgo Colaborativo y Equipos Virtuosos

05
M Ó D U L O  5

Felicidad Productiva, Autotrascendencia y Liderazgo
Sostenible
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0 4  ·  E Q U I P O  D O C E N T E

Experiencia
que inspira
Academia, gestión y alto desempeño humano.

Arnaldo Canales
Director Ejecutivo
FLICH · Universitat

de Barcelona

Ana María
Polanco

Coach ontológica ·
MBA

Carlos Ordóñez
Ex director nacional ·

Tec de Monterrey

Eduardo Parra
Zambrano

Director · Colegio
Instituto San Pedro

Fernando
González

Extenista · N.º 5 del
ranking mundial

Juan Ricardo
Morales Espinel
Ph. D. · Universidad

de los Andes

Leonello Bertini
Chiriboga

Abogado,
psicólogo y coach

ICF

Miguel Ángel
Santos Guerra

Catedrático ·
Universidad de

Málaga

Mónica Sanhueza
Periodista, coach y

speaker

Pablo Zamora
Comediante y
conferencista

Patricio Millar
Great Leader · Great

Place to Work

Ignacio
Fernández

Psicólogo
organizacional · UAI

Paz Lorca
Gestión académica

y liderazgo
institucional

Rafael Bisquerra
Catedrático ·

Universidad de
Barcelona

Rodrigo Jordán
Montañista · Everest

1992

Saúl Leder
Dirección comercial

· Retail LATAM

Viviana Rada
Directora

Académica FLICH

+17
referentes de

América Latina
y España

U N  E Q U I P O  D E  E X C E L E N C I A

Académicos, directivos, deportistas de
élite y referentes internacionales al
servicio de tu liderazgo.

F L I C H  ·  L I D E R A Z G O  &  M A N A G E M E N T 05



0 4  ·  E Q U I P O  D O C E N T E

Experiencia
que inspira

D I R E C T O R  E J E C U T I V O  F L I C H  ·  U N I V E R S I T A T  D E  B A R C E L O N A

Arnaldo Canales
Psicólogo, doctor en Educación y Pedagogía e ingeniero, con más de 20 años de
experiencia en educación, liderazgo y desarrollo socioemocional. Es director ejecutivo
de Fundación Liderazgo Chile y presidente del Observatorio Latinoamericano de Salud
Emocional. Se desempeña como catedrático de la Universitat de Barcelona, donde
imparte Educación Emocional en el Máster de Pedagogía de la Salud. Reconocido por
su contribución a la educación emocional en América Latina, es impulsor de la Ley
Modelo de Educación Emocional y Salud Mental del PARLATINO, además de autor de
libros y publicaciones sobre bienestar, salud mental y aprendizaje socioemocional.

C O A C H  O N T O L Ó G I C A  ·  M B A

Ana María Polanco
Ingeniera comercial, MBA y diplomada en Desarrollo de Personas por la Universidad de
Chile. Es coach ontológica avanzada, formada en Newfield Network, y cuenta con más
de 20 años de experiencia en dirección y gestión de organizaciones. Posteriormente,
orientó su trayectoria al coaching y al acompañamiento de procesos de transforma-
ción personal y organizacional. Su experiencia integra liderazgo, desarrollo de perso-
nas, gestión del cambio y aprendizaje transformacional. En el diplomado aporta herra-
mientas para fortalecer el autoconocimiento, ampliar la capacidad de observación y
promover nuevas formas de actuar frente a los desafíos personales, profesionales y
organizacionales.

E X  D I R E C T O R  N A C I O N A L  ·  T E C  D E  M O N T E R R E Y

Carlos Ordóñez
Profesional con 30 años de trayectoria internacional en educación superior, empresas
y organizaciones internacionales. Fue director nacional de Liderazgo y Bienestar Estu-
diantil del Tecnológico de Monterrey, donde lideró una estructura integrada por
cientos de profesionales e impulsó estrategias para más de 90.000 estudiantes en 30
campus. Es maestro en Ciencias con especialidad en Comunicación Intercultural, ins-
tructor certificado por Emory University en Cognitively-Based Compassion Training y
Conscious Business Coach. Ha colaborado con instituciones como The University of
British Columbia, Whirlpool y American Chamber of Commerce. Es fundador de The
Compassionate Company International y promueve un liderazgo consciente, compa-
sivo y orientado al florecimiento humano.
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0 4  ·  E Q U I P O  D O C E N T E

Experiencia
que inspira

D I R E C T O R  ·  C O L E G I O  I N S T I T U T O  S A N  P E D R O

Eduardo Parra Zambrano
Docente chileno con más de 16 años de experiencia en cargos de liderazgo en institu-
ciones escolares y de educación superior. Es magíster en Dirección y Liderazgo y
magíster en Informática Educativa. Su trayectoria se ha orientado al fortalecimiento de
los procesos pedagógicos y administrativos, la innovación educativa, la convivencia y
el desarrollo socioemocional de las comunidades. Actualmente se desempeña como
director del Colegio Instituto San Pedro, en la provincia de Concepción, donde lidera
un proyecto centrado en las personas, el aprendizaje y la colaboración. Su experiencia
entrega una perspectiva práctica sobre liderazgo de equipos, gestión institucional y
construcción de culturas de buen trato.

E X T E N I S T A  ·  N . º  5  D E L  R A N K I N G  M U N D I A L

Fernando González
Extenista profesional chileno y uno de los principales referentes del deporte nacional.
Durante su carrera obtuvo 14 títulos en el circuito ATP, alcanzó la final del Abierto de
Australia y llegó al quinto lugar del ranking mundial. Representó a Chile en distintas
competencias internacionales y obtuvo medallas olímpicas en las modalidades indivi-
dual y dobles. Su trayectoria refleja disciplina, perseverancia, autoliderazgo y capaci-
dad para responder ante escenarios de alta exigencia. Desde su experiencia personal
y deportiva, comparte aprendizajes sobre resiliencia, adaptación al cambio, manejo de
la presión, foco en los objetivos y mentalidad de alto desempeño.

P H .  D .  ·  U N I V E R S I D A D  D E  L O S  A N D E S

Juan Ricardo Morales Espinel
Ph. D. en Ciencias por la Universidad Estatal de Astrakhan y el Instituto VNIRO de
Moscú, magíster en Ciencias Oceánicas, especialista en Gestión Tecnológica e inge-
niero industrial. Cuenta con más de 25 años como docente de Executive Education en
la Facultad de Administración de la Universidad de los Andes, Colombia. Ha formado a
directivos y profesionales en alta dirección, planeación estratégica, liderazgo y desa-
rrollo organizacional. Como consultor, investigador y conferencista, ha acompañado a
organizaciones públicas y privadas de América Latina en procesos de transformación,
gestión del talento e innovación. Su enfoque combina visión estratégica, aplicación
práctica y desarrollo sostenible de las organizaciones.
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0 4  ·  E Q U I P O  D O C E N T E

Experiencia
que inspira

A B O G A D O ,  P S I C Ó L O G O  Y  C O A C H  I C F

Leonello Bertini Chiriboga
Abogado y psicólogo por la Universidad San Francisco de Quito, MBA con mención en
Finanzas y coach profesional certificado por la International Coaching Federation,
organización que presidió en Ecuador entre 2019 y 2020. Es cofundador de Emotion-
Liderazgo y cuenta con una amplia trayectoria en liderazgo, educación emocional,
resolución de conflictos y desarrollo organizacional en Ecuador y Chile. Su formación
en derecho, psicología, gestión empresarial y coaching le permite abordar integral-
mente los desafíos que enfrentan las personas y los equipos. En el diplomado aporta
herramientas para fortalecer el liderazgo estratégico, la gestión efectiva y los proce-
sos de transformación organizacional.

C A T E D R Á T I C O  ·  U N I V E R S I D A D  D E  M Á L A G A

Miguel Ángel Santos Guerra
Doctor en Ciencias de la Educación por la Universidad Complutense de Madrid y cate-
drático de Didáctica y Organización Escolar de la Universidad de Málaga. Cuenta con
formación en Psicología por la Universidad de Boston y en Cinematografía por la Uni-
versidad de Valladolid. Es autor de numerosos libros y artículos sobre educación, eva-
luación, organización, liderazgo y desarrollo humano, entre ellos El arca de Noé, Vivir en
primavera y Educar con el corazón. Su mirada integra conocimiento académico, sensi-
bilidad y ética, invitando a comprender el liderazgo como una práctica profundamente
humana, basada en el aprendizaje, la coherencia y el cuidado de las personas.

P E R I O D I S T A ,  C O A C H  Y  S P E A K E R

Mónica Sanhueza
Periodista, coach y speaker especializada en comunicación, liderazgo e inteligencia
emocional. Posee un máster en Coaching y Liderazgo Personal por la Universidad de
Barcelona y formación como facilitadora en Inteligencia Emocional y PSYCH-K. Es
socia fundadora de Natus Comunicaciones y cuenta con una amplia trayectoria en
televisión, radio, comunicación estratégica y docencia. Su experiencia combina herra-
mientas comunicacionales con procesos de desarrollo personal y profesional. En el
diplomado aporta una mirada práctica para fortalecer la comunicación emocional, la
capacidad de influir positivamente y el desarrollo de iniciativas de emprendimiento e
intraemprendimiento con propósito.
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0 4  ·  E Q U I P O  D O C E N T E

Experiencia
que inspira

C O M E D I A N T E  Y  C O N F E R E N C I S T A

Pablo Zamora
Ingeniero comercial de la Universidad Adolfo Ibáñez, comediante, conferencista y
director creativo de Agencia Sandía Calá. Se ha especializado en el diseño de expe-
riencias para organizaciones y equipos, utilizando el humor como una herramienta de
comunicación, aprendizaje y transformación. Su propuesta permite abordar con cer-
canía y empatía temas vinculados con liderazgo, motivación, actitud y desarrollo
humano. Entre sus charlas destacan Ser más Quijote y menos Quejote, The Working
Dead y Chao Jefe, bienvenido Gefe. En el diplomado aporta una perspectiva innova-
dora sobre la energía positiva, la conexión humana y el valor del humor en los equipos.

G R E A T  L E A D E R  ·  G R E A T  P L A C E  T O  W O R K

Patricio Millar
Mentor, speaker, coach estratégico senior y consultor en gestión de personas, con una
destacada trayectoria en liderazgo, experiencia de clientes, comunicación y desarrollo
organizacional. Fue reconocido como Great Leader por Great Place to Work en
Chicago y lideró equipos en Transbank durante sus años de participación en el ranking
de mejores lugares para trabajar. Posee estudios de posgrado en Psicometría, Psico-
terapia Estratégica Breve, Coaching, Comunicación y Resolución Estratégica de Pro-
blemas. Su experiencia aporta herramientas para construir ambientes laborales
basados en la confianza, el respeto, la felicidad productiva y el compromiso de las per-
sonas.

P S I C Ó L O G O  O R G A N I Z A C I O N A L  ·  U A I

Ignacio Fernández
Psicólogo de la Pontificia Universidad Católica de Chile y Magíster en Dirección de Per-
sonas y Organizaciones de la Universidad Adolfo Ibáñez. Es conferencista y consultor
internacional especializado en liderazgo redáquico, equipos de alto desempeño y
bienestar organizacional. Durante 14 años fue Director del Departamento de Psicología
Organizacional de la Universidad Adolfo Ibáñez y ha desarrollado una extensa trayec-
toria asesorando organizaciones en liderazgo, transformación cultural y gestión de
personas. Es autor de diversos libros vinculados al liderazgo y desarrollo personal. Fue
reconocido como Psicólogo Organizacional del Año 2011 por el Colegio de Psicólogos
de Chile y como Top 1 Human Resources Influencer LATAM en 2019.
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0 4  ·  E Q U I P O  D O C E N T E

Experiencia
que inspira

G E S T I Ó N  A C A D É M I C A  Y  L I D E R A Z G O  I N S T I T U C I O N A L

Paz Lorca
Magíster en Docencia para la Educación Superior y máster en Educación Emocional y
Neurociencias Aplicadas. Educadora de párvulos y especialista en docencia universi-
taria, gestión académica, liderazgo institucional y formación de equipos. Cuenta con
experiencia en programas de pregrado, posgrado, magísteres, diplomados y especia-
lizaciones vinculadas con alta dirección y desarrollo profesional. Su trayectoria integra
diseño curricular, innovación formativa, evaluación de aprendizajes, aseguramiento de
la calidad y acompañamiento de comunidades educativas y equipos directivos. En el
diplomado aporta herramientas para comprender y gestionar el cambio organizacio-
nal, promover el respeto por la diversidad y fortalecer culturas de colaboración.

C A T E D R Á T I C O  ·  U N I V E R S I D A D  D E  B A R C E L O N A

Rafael Bisquerra
Doctor en Ciencias de la Educación, licenciado en Pedagogía y Psicología, y catedrá-
tico de Orientación Psicopedagógica en la Universidad de Barcelona. Es fundador del
Grupo de Investigación en Orientación Psicopedagógica y ha dirigido programas de
posgrado en Educación Emocional, Bienestar e Inteligencia Emocional en las Organi-
zaciones. Su trayectoria académica, investigativa y editorial lo ha convertido en un
referente internacional en educación emocional. En el diplomado aporta fundamentos
y herramientas para comprender el valor de las emociones en la comunicación, el lide-
razgo y las relaciones profesionales, favoreciendo equipos más conscientes, colabo-
rativos y orientados al bienestar.

M O N T A Ñ I S T A  ·  E V E R E S T  1 9 9 2

Rodrigo Jordán
Empresario, profesor universitario, emprendedor social y destacado montañista
chileno. Fue director ejecutivo de Canal 13 y ha desarrollado una amplia trayectoria en
liderazgo, gestión de equipos y formación de personas. En 1992 lideró la primera expe-
dición sudamericana que alcanzó la cumbre del Everest y posteriormente completó
ascensos por tres rutas diferentes. Es autor de libros y documentales inspirados en sus
expediciones y aprendizajes. Su experiencia permite abordar el liderazgo desde esce-
narios reales de incertidumbre y alta exigencia, destacando la confianza, la prepara-
ción, la toma de decisiones y el trabajo colaborativo como factores esenciales para
alcanzar objetivos extraordinarios.
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0 4  ·  E Q U I P O  D O C E N T E

Experiencia
que inspira

D I R E C C I Ó N  C O M E R C I A L  ·  R E T A I L  L A T A M

Saúl Leder
Profesional formado en Administración de Empresas en la Universidad de Ramat Aviv,
Israel, con estudios de posgrado en Administración de Retail y diplomados en Gestión
Comercial, Dirección de Negocios, Gestión de Personas y negocios digitales. Cuenta
con una amplia trayectoria en dirección comercial, expansión e internacionalización de
compañías de retail en Chile, Colombia y otros países de América Latina. Ha liderado
procesos estratégicos y operacionales en organizaciones de gran escala y actual-
mente asesora a empresas en crecimiento y expansión. Su experiencia aporta una
visión práctica sobre liderazgo, gestión, productividad y adaptación frente a entornos
empresariales altamente competitivos.

D I R E C T O R A  A C A D É M I C A  F L I C H

Viviana Rada
Bióloga, magíster en Ciencias y doctora en Educación, Máster en Programación Neu-
rolingüística y más de 15 años de experiencia en docencia universitaria, investigación y
gestión académica. Su trayectoria se especializa en neuroeducación, educación emo-
cional y neuroliderazgo, integrando conocimientos sobre el cerebro al aprendizaje, el
desarrollo personal y la conducción de equipos. Ha ejercido roles de liderazgo como
decana, directora de carrera, directora de departamentos académicos y presidenta
de sociedades científicas. Actualmente es directora académica de Fundación Lide-
razgo Chile y dirige la Academia Vivir y Transformar, desde donde promueve las neuro-
ciencias aplicadas al liderazgo, desarrollo humano y bienestar.

L I D E R A Z G O  C O N  P R O P Ó S I T O

De dirigir personas a inspirar seres
humanos.
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0 5  ·  L A  E X P E R I E N C I A

Aprender. Aplicar.
Transformar.

Online en vivo

Clases con especialistas, reflexión personal, trabajo en grupos y análisis de casos reales.

Un proyecto para tu realidad

Desarrolla un Plan de Mejoramiento Continuo (PMC) para conectar los aprendizajes con los

desafíos de tu entorno.

Evaluación y certificación

Exámenes, trabajo de aplicación final y autoevaluación. La certificación propia de FLICH

acredita los requisitos del diplomado; no corresponde a un grado académico ni a un título

profesional de educación superior.

140
H O R A S  ·  O N L I N E

E N  V I V O
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0 6  ·  A D M I S I Ó N  E  I N V E R S I Ó N

Da el siguiente paso
en tu liderazgo

28
O C T U B R E  2 0 2 6

I N I C I O

28 de octubre de 2026
Online · 3 meses · 140 horas

Miércoles
19:00 a 21:00

Sábados
10:00 a 12:00

Reunión inaugural
Lunes 26 de octubre, 20:00 h

Horarios de Chile.

I N V E R S I Ó N

$180.000 CLP
USD 220

Webpay Mercado Pago

PayPal Hotmart

Tu matrícula genera oportunidades.
Contribuyes al financiamiento de becas para el 10 % de quienes participan en nuestros
diplomados.

I N F O R M A C I Ó N  Y  M A T R Í C U L A

www.flich.org
programas@flich.org
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