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Resumen

El entendimiento de los sentimientos en el discurso humano es importante para la deteccién temprana de problemas
de salud mental. En el caso de las personas adultas mayores, éstas encaran un conjunto de problemas relacionados con
el transtorno mental, el bienestar emocional y la calidad de vida. La deteccién temprana de algun trastorno emocional,
como puede ser la ansiedad o depresion, es fundamental para una intervencion efectiva y el apoyo adecuado. En este
articulo se presenta una metodologia innovadora aplicada a un sistema que detecta, en tiempo real, emociones que ex-

presan las personas adultas mayores con sus palabras jconozcamosla!
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Abstract

Understanding emotions in human speech is essential for the early detection of mental health issues. Older adults,
in particular, face various challenges related to mental disorders, emotional well-being, and overall quality of life. Iden-
tifying emotional disorders such as anxiety and depression at an early stage is crucial for ensuring timely interventions
and appropriate support. In this pursuit, an innovative system has been developed to detect, in real-time, the emotions
expressed by older adults through their speech. Let’s explore it!
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Introduccion

En 2020, cifras del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI) (2024) mostraron que hay 47.7 perso-
nas adultas mayores por cada 100 nifios y jévenes; esto
significa que las personas adultas mayores ocupan un por-
centaje importante del total de la poblacién del pais. De
este hecho se puede inferir laimportancia dellevar a cabo
estudios, en particular, en este sector poblacional. En este
proyecto se busca estar lo mas involucrado posible en las
reacciones fisiologicas (sentimientos) de cada adulto ma-
yor. Un sentimiento es un estado de animo que se genera
por eventos que son impresionantes para la persona que
los vive. Cuando los sentimientos son positivos es factible
alcanzar la felicidad y obtener que la dinamica cerebral
fluya con normalidad. En caso contrario, se puede expe-
rimentar un desequilibrio emocional que puede resultar
en trastornos como la depresion. Algunas emociones po-
sitivas son la felicidad, la motivacion, la satisfaccion y el
bienestar. Por otro lado, los ejemplos de emociones ne-
gativas son la tristeza, la frustracion, el miedo y el enojo.

Ahora bien, dentro de la informatica hay un campo
de estudio llamado inteligencia artificial (1a), el cual esta
evolucionando a pasos agigantados. La 1A se encarga de
crear sistemas que realizan labores donde comdnmen-
te se necesita de la inteligencia humana, como el razo-
namiento, el aprendizaje y la percepcién. Una rama de
la 1A es el procesamiento del lenguaje natural (PLN), el
cual se encarga de la interaccién entre el lenguaje huma-
no y las computadoras, cuyo objetivo es que las maqui-
nas entiendan, interpreten y generen el lenguaje huma-
no de forma normal.

Sibien, el LN tiene varias lineas de aplicacion, dos de
éstas son necesarias para para poder realizar el presen-
te proyecto. Una de ellas es el reconocimiento de voz y
la otra es el analisis de sentimientos. Estas aplicaciones
son las que se usan para poder identificar de forma auto-
matica y en tiempo real los sentimientos mediante la voz
de las personas adultas mayores. El proceso para lograr el
objetivo deseado es usar el audio que se obtenga de un
discurso y éste se convierte a texto. Después se analiza
el texto identificando el sentimiento predominante (ale-
gria, tristeza o enojo) en el discurso. Por Gltimo, la sali-

da de informacion que arroja el sistema es el sentimien-
to identificado en el audio.

La investigacion se basa en la premisa de que los sen-
timientos juegan un papel importante en el bienestar
emocional. Los sentimientos positivos, como la alegria y
la gratitud, pueden mejorar la salud fisica y mental, mien-
tras que los sentimientos negativos, como la tristeza o el
miedo, pueden tener efectos adversos. En la vejez, es-
tos sentimientos pueden ser mas intensos y complejos.

El entendimiento de las emociones en el discurso hu-
mano es importante para la deteccion temprana de pro-
blemas de salud emocional. Esimportante reconocer que
las personas adultas mayores encaran un conjunto de
problemas relacionados con la salud mental, el bienestar
emocional y la calidad de vida. La deteccion precoz de al-
gun trastorno emocional, como la ansiedad o depresion,
es fundamental para unaintervencion efectiva y el apoyo
adecuado. Ademas, el sistema puede ayudar en las consul-
tas médicas, debido a que proporciona informacion adi-
cional sobre el estado de animo del paciente, lo que sera
valioso para su atencion médica.

Desentrafiando las emociones

Los sentimientos de las personas adultas mayores son
un aspecto fundamental de su bienestar general y suim-
portancia no puede ser subestimada. En esta etapa de la
vida, amenudo marcada por cambios significativos, como
la jubilacion, la pérdida de seres queridos o el declive de
la salud fisica, estar al pendiente de estas situaciones es
esencial no s6lo para garantizar su salud emocional, sino
también para preservar su dignidad, fomentar relacio-
nes significativas y promover una mejor calidad de vida.

La salud mental de los adultos mayores esta intrin-
secamente ligada a su bienestar fisico; diversos estudios
han demostrado que la soledad, el aislamiento social y la
depresion en la vejez estan asociados con un aumento en
laincidencia de enfermedades cronicas, deterioro cogni-
tivo e incluso una mayor mortalidad. Al prestar atencién a
sus emociones es posible prevenir o mitigar estos proble-
mas, ya que el apoyo y la compariia pueden actuar como
factores protectores contra el deterioro de su salud. Por

Azcatl. Revista de divulgacion en ciencias, ingenieria e innovacién | 39



tanto, el cuidado de su bienestar emocional es tan vital
como el cuidado de su salud fisica.

Con frecuencia, esta etapa de la vida se asocia con la
pérdida de autonomia, lo que puede llevar a los mayores
a sentir que ya no son Utiles o que se han convertido en
una carga para los demas. Sin embargo, cuando sus sen-
timientos son respetados y considerados se les empode-
ra, ayudandoles a mantener un sentido de identidad y
autoestima. Este reconocimiento es crucial para que se
sientan valorados y respetados, lo que a su vez refuerza
su satisfaccion personal y su percepcion de ser miembros
activos y significativos de la sociedad.

Este aislamiento puede llevar a la soledad y la depre-
sibn, con consecuencias negativas para su salud y bien-
estar. Estar al pendiente de sus emociones y ofrecerles
compafia, escuchar sus inquietudes y participar activa-
mente en su vida diaria puede reducir significativamente
el riesgo de padecer una enfermedad. La interaccién so-
cial y el apoyo emocional no s6lo mejoran su estado de
animo, sino que también les proporcionan un sentido de
pertenencia y proposito, aspectos fundamentales para
su felicidad. Ya sea en temas de salud, finanzas o deci-
siones personales, es crucial considerar como se sienten
para garantizar que las decisiones se tomen con su con-
sentimiento y su mayor interés. Esto no solo protege su
autonomia, sino que también asegura que las decisiones
reflejen sus deseos y necesidades reales (Quinayas, 2021).

Una forma de abordar esta problematica es a través
de la implementacion de una metodologia integral de
apoyo emocional y social para adultos mayores, la cual
podria incluir servicios de acompanamiento regular, pla-
taformas de comunicacién que fomenten la interaccion
social y programas de bienestar mental que se adapten
a las necesidades emocionales de cada individuo. Al inte-
grar tecnologia con atencion personalizada se podria pro-
porcionar un seguimiento constante de su estado emo-
cional y fisico, facilitando la identificacion temprana de
problemas de salud mental o de soledad. La metodologia
propuesta, aplicada a un sistema para la deteccion auto-
matica de emociones en personas adultas mayores (que
puede verse en la Figura 1), se compone de diversas eta-

Figura 1. Metodologia para la identificacion automatica

de sentimientos en el discurso.

pas en las que la investigacién, en el campo de estudio
del pLN, integrada con la tecnologia, se enfocan en pro-
blematicas sociales de inclusién y bienestar emocional.

El proceso comienza con la captacion del audio de las
palabras (discurso) de la persona adulta mayor, que lue-
go se convierte en texto utilizando tecnologia de reco-
nocimiento de voz. Una vez obtenido el texto se procede
a un analisis profundo de su contenido, tanto semanti-
co como emocional, mediante instrucciones especiali-
zadas para identificar el sentimiento predominante que
se expresa en el discurso, como alegria, tristeza, enojo u
otros. Este analisis detallado se basa en patrones lingtiis-
ticos, contexto emocional de las palabras y frases. En el
caso del analisis semantico, se determina el significado
de las palabras, frases y oraciones en el texto, asi como
las relaciones entre ellas. En general, se busca entender
el contenido y la estructura del texto. Por su parte, el
analisis emocional se centra en identificar las emociones
que el texto transmite, es decir, distinguir las emociones
que una persona adulta mayor podria estar tratando de
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Tabla 1. Caracteristicas de |a alegria, la tristeza y el enojo.

Emocion Causas comunes Expresiones Efectos de salud Estrategias de manejo
Logros personales, relaciones po- Sonrisa risa. actitud Mejora del sistema inmunolé-  Disfrutar el momento, compartir con
Alegria sitivas, experiencias agradables, L T gico, reduccion del estrés y au-  otros y practicar la gratitud.
. positiva y energia. .
etcétera. mento de la longevidad.
o . Llorar, falta de ener- ~ Aumento del riesgo de depre-  Expresar sentimientos, buscar apoyo
. Pérdida de seres queridos, decep- —,_ ~ ' " - cel riesg P P . - poy
Tristeza . gia y retraimiento sién y debilitamiento del siste-  social y realizar actividades que gene-
ciones, fracasos, entre otras. : - . .
social. ma inmunolégico. ran bienestar.
L . . Voz elevada, tensio- . . Practicar la respiracion profunda, to-
. Injusticias, frustraciones, conflic- Incremento del riesgo de hiper- . . . .,
Enojo nes corporales y ges- mar distancia de la situacion y expresar

tos, etcétera. tension y porblemas cardiacos.

tos agresivos.

el enojo de forma constructiva.

expresar. Esto generalmente se realiza con modelos de
analisis de sentimientos (Priego et al., 2021). Finalmen-
te, la metodologia genera una salida de informacion que
indica el sentimiento detectado en el audio original, pro-
porcionando una evaluacion precisa de las emociones ex-
presadas en el discurso.

Existen diferentes tipos de sentimientos que pueden
ser agrupados en categorias generales, los cuales son: 1)
sentimientos positivos que incluyen amor, alegria, grati-
tud, esperanza y satisfaccion; 2) sentimientos negativos
queinvolucran tristeza, ira, miedo, frustracion y envidia, y
3) sentimientos neutros o mixtos como la nostalgia, sor-
presa o ambivalencia. Cada tipo de sentimiento cumple
una funcioén en la vida, facilitando la adaptacion a las cir-
cunstancias, el aprendizaje a partir de las experiencias y
la conexion con otras personas. En esta investigacion, los
sentimientos que se hanidentificado son la alegria, la tris-
teza y el enojo; no obstante, es muy importante mencio-
nar que la metodologia presentada es extensible a iden-
tificar cualquier sentimiento. En la Tabla 1 se ofrece una
explicacion de cada uno de los sentimientos vinculados
a las pruebas realizadas en la metodologia.

La manera en que se expresan los sentimientos varia
considerablemente. Algunas personas son mas abiertasy
expresivas, mientras que otras tienden a ser mas reserva-
das. La expresion adecuada de los sentimientos es funda-
mental para mantener relaciones saludables y preservar
la salud emocional, ya que reprimirlos puede derivar en
problemas de salud mental, como ansiedad o depresion.

Resultados

Este proyecto destaca la importancia de los senti-
mientos en el bienestar emocional de los adultos mayo-
res, ya que influyen directamente en su salud fisica y men-
tal, asi como en su capacidad para mantener relaciones
sociales y preservar su identidad personal. El uso de téc-
nicas de 1A y PLN ha permitido desarrollar una solucion
tecnoldgica que captura y analiza el discurso. La integra-
cion de técnicas como el reconocimiento de voz y el ana-
lisis de sentimientos ha permitido que el sistema se adap-
te de manera adecuada a las particularidades lingiiisticas
y emocionales de este grupo poblacional. Al ofrecer una
herramienta que permite detectar de manera temprana
trastornos emocionales, el sistema se posiciona como una
solucion eficaz para intervenir oportunamente y mejorar
la calidad de vida del adulto mayor.

La metodologia propuesta para analizar el discurso
de los adultos mayores y detectar sentimientos en tiem-
po real mostrod resultados claros y Utiles en la evaluacion
de las emociones expresadas. Se analizaron 20 discursos
y se clasificaron segun tres categorias emocionales: ale-
gria, tristeza y enojo, ademas de una categoria neutra
para aquellos discursos sin una emocion predominante.

El 40 % de los discursos procesados fueron identifi-
cados como expresiones de alegria. Esto sugiere que una
porcion significativa de adultos mostr6 estados emocio-
nales positivos durante sus intervenciones. Esta cifra re-
fleja que una buena parte de los participantes pudo com-
partir sentimientos de bienestar o satisfaccion.
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El 25 % de los discursos correspondieron a expresio-
nes de tristeza. Este resultado indica que un cuarto de
los adultos mayores, en sus relatos, manifestaron senti-
mientos de melancolia, pérdida o desanimo, lo cual po-
dria ser relevante para detectar posibles riesgos de tras-
tornos emocionales o depresivos.

Similar a la tristeza, el 25 % de los discursos mostra-
ron enojo como sentimiento predominante. Esto podria
reflejar frustracion, irritacion o insatisfaccion con diferen-
tes aspectos de su vida, como su entorno, la situacion so-
cial o el envejecimiento. Finalmente, un 10 % de los dis-
cursos fueron clasificados como neutrales, es decir, no
contenian una emocion claramente positiva ni negativa.
Este porcentaje, relativamente bajo, sugiere que la ma-
yoria expresaron emociones claras, ya sea positivas o ne-
gativas, durante la interaccion.

Estos resultados confirman que la metodologia es ca-
paz de identificar de manera efectiva una ampliagamade
emociones, lo que permite obtener una vision mas pro-
funda del bienestar emocional de los adultos mayores.
La implementacion de este tipo de tecnologias podria
ser valiosa para detectar a tiempo sefiales de desajustes
emocionales, promoviendo una intervencion tempranay
un mejor apoyo en el cuidado de la salud mental de este
sector poblacional. A pesar de los buenos resultados ob-
tenidos, se reconoci6 que el sistema tiene potencial para
ser mejorado. Se identifico que la ampliacion de la gama
de sentimientos detectados y su reconocimiento mas
preciso podria aumentar aiin mas la eficacia de la meto-
dologia, lo que permitiria un analisis mas profundo y de-
tallado de las emociones de las personas adultas mayo-
res en el futuro.

Conclusiones

La comunicacion, especialmente el discurso, juega
un papel crucial en el bienestar de los personas adultas
mayores, ya que les permite expresar sus pensamientos,
emociones y experiencias, asi como mantener sus cone-
xiones sociales. A pesar de los cambios que el envejeci-
miento puede traer en las capacidades comunicativas, el
discurso sigue siendo una herramienta esencial para pre-

servar su identidad personal y su autonomia. Ademas, el
desentrafar las emociones (analisis del discurso) en las
personas mayores proporciona informacion sobre su es-
tado emocional y sus vivencias, reflejando su percepcion
del mundo y su integracion social. Valorar y entender
su forma de comunicar es una manera de reconocer su
dignidad y contribuir a su bienestar general, aseguran-
do que se sientan escuchados, respetados y parte acti-
va de la sociedad.

Los resultados del proyecto son satisfactorios, ya que
exponen correctamente el analisis del sentimiento de ale-
gria, enojo y tristeza, tal como era el objetivo. Ademas,
si el discurso dado es un discurso neutro, también refle-
ja ese resultado.

Finalmente, se plantea una hipdtesis interesante: los
adultos mayores que no viven solos o que participan en
actividades que requieren mayor atencion tienden a ser
mas felices en comparacién con aquellos que pasan mas
tiempo en soledad. Esta suposicion sugiere una posible
relacion entre las conexiones sociales o el nivel de ocupa-
cion en la vida diaria y el bienestar emocional en la vejez,
un tema que podria analizarse mas a fondo.
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