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Ley Karin

Ley 21.643



Fortalecimiento en la prevencion,

investigacion y sancion del acoso laboral,
sexual y de la violencia en el trabajo.

La Ley 21.643, conocida como ‘Ley Karin’, introduce una serie de modificaciones
significativas al Cédigo del Trabajo y otros cuerpos legales en Chile, con EEIR IO N -]
fortalecer la prevencion, investigacion y sancion del acoso laboral, sexual y de la
violencia en el trabajo.

Ley

2] 643 Esta ley, que entra en vigor el RNCRLISLN.RIyZE es un avance crucial en la
()

proteccion de los derechos de los trabajadores, especialmente en términos del
(eLelgelalirZe AT N1 Y Lol g Lol Lel T T (e [N T TL-XC ERVITIET TTe Ry compatible con la dignidad humana,
con una fuerte perspectiva de género.
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ALCANCES

Ley Karin 21.643

Eliminacion de la necesidad de
conducta reiterada para el
acoso laboral

Perspectiva de género en las
relaciones laborales

Incorporacion del concepto de
violencia en el trabajo

+ Perspectiva de género Eliminacién de la reiteracion + Violencia externa
+ Igualdad de oportunidades Suficiencia de una sola instancia + Responsabilidad del empleador
« Eliminacién de estereotipos Criterios de consideracién + Entorno seguro

Deber de proteccion Procedimientos de Medidas de resguardo y
del empleador investigacion y sancion atencion psicologica

+ Protocolo de prevencion + Principios de investigacion « Medidas de resguardo
+ Privacidad y honra + Denunciay plazos « Atencion psicolégica
+ Informacion semestral « Duracion de la investigacion + Plazo para delitos




Perspectiva de género
en las relaciones

laborales

Y
|

La Ley Karin incorpora la perspectiva de género en el articulo 2
del Codigo del Trabajo:

v Perspectiva de género: Reconocimiento y abordaje de disparidades

y discriminaciones entre géneros.

v Igualdad de oportunidades: Promocién de trato libre de violencia e
igualdad de derechos para todas las personas.

v' Eliminacién de estereotipos: Eliminacion de estereotipos de género

y discriminacion interseccional.
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Eliminacion de la
necesidad de conducta
reiterada para el acoso

laboral

N\

Una de las modificaciones mas significativas es:

v Eliminacion de la reiteracion: No es necesario que la conducta

de acoso laboral sea repetitiva para ser considerada acoso.

v Suficiencia de una sola instancia: Una sola instancia de

agresion u hostigamiento puede constituir acoso laboral.

v’ Criterios de consideracion: La agresion debe resultar en
menoscabo, maltrato, humillacién o amenaza a la situacién

laboral del afectado.
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Incorporacion del
concepto de violencia
en el trabajo

La ley también introduce el concepto de violencia en el
trabajo ejercida por terceros:

v Violencia externa: Introduccién del concepto de violencia en

el trabajo ejercida por terceros ajenos a la relacién laboral.

v Responsabilidad del empleador: EI empleador debe
proteger a los trabajadores de la violencia externa.

v Entorno seguro: Garantia de un entorno de trabajo seguro
para todos los empleados.
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Deber de proteccion
del empleador

La ley establece, ademas:

v Protocolo de prevencion: Los empleadores deben elaborar vy
poner a disposicidn un protocolo para prevenir acoso sexudl,

laboral y violencia.

v Privacidad y honra: El protocolo debe incluir medidas para
resguardar la privacidad y la honra de los involucrados, vy

mecanismos claros de investigacion y sancion.

v Informaciéon semestral: Los empleadores deben informar
semestralmente sobre los canales de denuncia disponibles,

tanto internos como estatales.
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Procedimientos de
investigaciony
sancion

La ley introduce varios principios que deben guiar la

investigacion de denuncias:

v Principios de investigacion: Confidencialidad, imparcialidad,

celeridad y perspectiva de género.

v Denuncia y plazos: Admision de denuncia verbal, investigacion

interna o remisién a la Inspeccién del Trabajo en tres dias.

v Duracion de la investigacion: Conclusion de las investigaciones

en 30 dias y envio de conclusiones a la Inspeccidn del Trabajo.

Ley Karin 21.643



Medidas de resguardo
Yy atencion psicologica Considera, ademds:

v Medidas de resguardo: El empleador debe adoptar
medidas de resguardo inmediatas durante la

investigacion.

v' Atencion psicologica: Provision de atencién psicologica

temprana a las victimas.

v Plazo para delitos: Remision de antecedentes al
Ministerio PUblico en 48 horas si los hechos denunciados

constituyen un delito.
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Programa de formacion y certificacion
en sello Bienestar Laboral Integral (BLI)

Certificacion en
Bienestar Laboral
Integral

Ley Karin
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El programa "Bienestar Laboral Integral” (BLI) de
FLICH es una certificacion para empresas
que desean crear un ambiente de trabajo

seguro, respetuoso e inclusivo.

Esta certificacion demuestra el compromiso de Ia
empresa con el bienestar de sus empleados, mejora su

convivencia y es atractivo como empleador.

Ley Karin 21.643



Objetivos del Programa
Bienestar Laboral Integral” (BLI)

Promover ambientes de trabajo libres de violencia y acoso.

Implementar medidas efectivas de prevencion y resolucién
de conflictos laborales.

Fomentar la igualdad de oportunidades y la inclusion.

Capacitar a empleados y empleadores en prdcticas de
respeto y equidad.

Garantizar el bienestar psicolégico y emocional de todos
los trabajadores.




Componentes del programa

+ Implementar y mantener un coédigo de conducta claro.

« Desarrollar politicas de no tolerancia al acoso laboral,
sexual y la violencia en el trabajo, con procedimientos
claros para denuncias.

* Crear un entorno inclusivo que promueva diversidad e
igualdad de oportunidades, eliminando la discriminacion.

+ Establecer espacios seguros para que los empleados
expresen sus preocupaciones sin miedo a represalias.

Formacion y capacitacion

Capacitar a empleados
En perspectiva de género para promover igualdad y respeto.

Ofrecer talleres
De resolucién de conflictos, comunicacion efectiva y
técnicas de mediacion.

Proporcionar cursos
Sobre prevencidn del acoso y la violencia, con estudios de caso
y mejores prdcticas.




PROPUESTA

El Programa se adapta a las necesidades especificas de la
organizacion, trabajondo en la formaciéon continua en aquellos
aspectos relevantes para una cultura de buen trato y bienestar
organizacional. Entre los que se propone:

« Educacidén emocional organizacional

+ Competencias emocionales (CrA: Conciencia, regulacién y autonomia de

colaboradores frente a conflictos)
« Diversidad e Inclusion
« Comunicacion Efectiva
« Prevencion del Acoso y la Discriminaciéon
- Lliderazgo Etico y Responsable
« Bienestar Emocional y Salud Mental
« Trabajo en Equipo y Colaboracién
« Equilibrio entre Vida Laboral y Personal
- Eticay Valores Corporativos (Emociones morales)
-+ Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

Otros



Que incluye el programa:

Jornada de sensibilizacion 2 jornadas de 2 horas, con abogado laboralista que explica los
(4 horas / 2 sesiones)* alcances, derechos y deberes desde la vigencia de la ley.

Curso Bienestar La empresa dispondrd de 8 horas en 2 jornadas de 4 horas anuales

para poder solicitar cursos a medida segun sus necesidades.

Laboral Integral BLI
(8 horas / 2 sesiones)*

TOTAL DE HORAS
ANUALES PARA
FORMACION

Diplomado Educacién Emocional
y Bienestar Integral
(120 horas)

Participacion del diplomado FLICH utilizando las cuotas de matriculas
dadas en su plan BLI (Contenidos del programa en anexo)

480

HORAS

Master Internacional
de Educacién Emocional y
Neurociencias Aplicadas
(250 horas)

Participacion del Master FLICH utilizando las cuotas de matriculas
dadas en su plan BLI (Contenidos del programa en anexo)

Participacion del Diplomado de Liderazgo y managment FLICH
utilizando las cuotas de matriculas dadas en su plan Bl
(Contenidos del programa en anexo)

Diplomado de Liderazgo
y Management
(84 horas)

Cuatrimestralmente la empresa podrd participar de los programas

Talleres de formacién en buen de formacién del programa BLI a empresas acreditadas con el

trato y bienestar organizacional sello, las que se construyen y se desarrollan en base a las
(16 horas / 4 sesiones) necesidades transversales de las mismas empresas.

Ley Karin 21.643



Programas optativos

Adicionalmente, los colaboradores tendrdn acceso a
beneficios exclusivos, como la participacion en

programas de formacion en aprendizaje socioemocional,
diplomados de educacién emocional y mdsteres
internacionales y tarifas especiales para sumar
dimensiones que consideran la familia del trabajador:

Convivencia escolar

Uso de pantallas

Bullying

Factores de riesgo en adolescentes
Educacién emocional de la familia
Crianza y parentalidad positiva
Otros




Inscripciony
diagnéstico

Reunién de diagndstico realizado
en conjunto entre la empresay la
fundacion liderazgo chiley el
equipo de acreditacion del sello.

Implementacion del programa
Bienestar Laboral Integral (BLI)

Calendario de
Capacitacion

Se calendarizan las fechas,
contenidos y tiempos
disponibles en co-
construccion con institucion

Certificacion
Desarrollo del renovaciéon y
plan de accion
Con base en los resultados del Entrega de sello y inicio del
diagndstico, se elabora un plan plan de formacion continua
de accidn personalizado que para certificacion bi anual

incluye todas las areas de
mejora identificadas.




Resumen tarifa anual

y comparativos de ahorro en formacion

D|ploquo Master
Rango de trabajadores Tarifa Mensual Diplomado d d TOTAL DE COSTO REAL CUOTA AHORRO
e Educacion Educacion BECAS MENSUAL
g Emocional Emocional

| 5 a 50 trabajadores § $250.000 $9.650.000 $3.000.000 $6.650.000
| 5 a 50 trabajadores | $250.000 30 10 10 50 $31.200.000 $6.000.000 $25.200.000
| 5 a 50 trabajadores | $250.000 50 20 20 90 $27.800.000 $9.600.000 $18.200.000
| 5 a 50 trabajadores | $250.000 70 30 30 130 $30.600.000 $18.000.000 $12.600.000
| 5 a 50 trabajadores | $250.000 100 50 50 200 $122.500.000 $30.000.000 $92.500.000

*Cantidad de colaboradores becados por tramo

Puntos a considerar:
La tabla considera cantidad de cupos segin nimero de colaboradores inscritos de forma anual que tendrdn acceso a:

Diplomado de liderazgo y management (2 veces al afo)

Diplomado de educacién emocional y bienestar integral (3 veces al afio)

Master Internacional de educacién emocional y neurociencias aplicadas (2 veces al afo)

4 horas de formacion sobre aspectos relevantes de Ley Karin y jornada sobre formacién socio emocional

8 horas de formacion en 2 sesiones de 4 horas con temdatica definidas por la empresa.

LSRR VRN NN

16 horas de formacion en 4 sesiones de 4 horas cuatrimestralmente, sobre materias indicadas en el sello BLI
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Fundacion leerazgo Chlle (FLICH)

Es una ONG internacional que busca promover el desatrrollo integral del ser humano,
a través de la entrega de herramientas socioemocionales a las personas, con el objetivo

de lograr una sociedad mejor, mds justa, amable y equitativa.



EGRESADOS
DE NUESTROS PROGRAMAS
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EMPRESAS




Instrumento para abordar
compentencias emocionales
del colaborador

Con el fin de hacer un diagnéstico cuantitativo y para
identificar competencias a desarrollar y necesidades
requeridas, se dispone de un instrumento de competencias
emocionales para trabajar con los colaboradores que se
suma al programa del sello BLI

IMAS™

A continuacion, uno de los test que tendremos en
consideracion a la hora del diagnéstico:

El modelo de aprendizaje socioemocional de la Fundacién Liderazgo Chile (MAS - FLICH)
concibe el aprendizaje socioemocional como el desarrollo, fortalecimiento y
capitalizacion de competencias socioemocionales, a través de procesos
metacognitivos que permitan a la persona reflexionar sobre sus capacidades,
progresos y oportunidades de mejora con relacion a su vida emocional, la clarificacion
de sus propésitos sociales y su conexion emocional en diferentes entornos, los que son
vitales para un buen trato laboral como en su vida personal, familiar y social.
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METODOLOGIAFLICH

Radica en siete pasos para construir el aprendizaje
desde la Educacién Emocional:

Es el aprendizaje vital para el desarrollo integral del Ser
Humano, que buscan a través del sentir emocional,
gestionar conscientemente el desarrollo 1%
transformacion del bienestar personal y social, en un
proceso de crecimiento continuo y sistematico.

Metodologia
de Formacion

Ley Karin 21.643



construir los aprendizajes desde la educacion

MetOdOIOQ |’a Nuestra metodologia radica en 7 pasos para
_O de Formacion emocional en la organizacion

METODOLOGIAFL

PERSONA

La persona que
aprende, desde su
estructura de
coherencia
Cuerpo, Lenguaije,
Emocién y
Espiritualidad.

REFLEXION,
EVALUACION
FORMATIVA

Se debe propicia
espacios y momentos
continuamente de
reflexion sobre lo
aprendido.

ACCIONES

Generar alternativas
de acciones
concretas, se nos
pide que
accionemos todo lo
que sabemos.




EXCELENCIA ACADEMICA AL SERVICIO DE LA SOCIEDAD CIVIL \ﬂ \éa/ |

Daniel Goleman Ant6nio Damdsio Richard Davidson Begonia Ibarrola
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Miguel Angel Santos Guerra Carlos Hue Rafael Bisquerra Jorge Varela Herndn Aldana

LOS MEJORES
EXPONENTES FLICH cuenta con un equipo docente internacional experto en inteligencia
emocional, liderazgo, coaching y bienestar, comprometido a impulsar el
INTERNACIONALES aprendizaje y desarrollo integral de nuestros estudiantes.

EN EDUCACION
EMOCIONAL




Protege a tu equipo, cumple con la Ley Karin
y construye un futuro seguro para todos tus
colaboradores
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